
Política de privacidad y uso de información personal. 

 

Cada uno de los Afiliados autoriza de forma previa, expresa e informada a CENCOSUD COLOMBIA 
S.A. para recolectar, registrar, procesar, difundir, actualizar, disponer, intercambiar y compilar los datos 
suministrados por el cliente participante, a través de este formato o de cualquier otro documento 
dispuesto por CENCOSUD COLOMBIA S.A. para estos efectos. Igualmente, el Afiliado autoriza a 
consultar, actualizar, completar y recolectar su información personal haciendo uso de bases de datos de 
operadores de información crediticia, operadores PILA, fondos de pensiones privados y públicos y 
asociaciones administradoras de dichos fondos con la finalidad de que puedan contactarme 
comercialmente y hacer análisis de riesgo y estudios de crédito para el ofrecimiento de productos 
financieros con aliados comerciales. 

CENCOSUD COLOMBIA S.A. queda facultado para transferir los datos del Afiliado, de forma total o 
parcial, a las bases de datos a todas las unidades de negocio de propiedad del Grupo Cencosud 
Colombia, así como a sus aliados comerciales estratégicos (Proveedores, Entidades financieras y 
aseguradoras) para las finalidades autorizadas por el Afiliado. CENCOSUD COLOMBIA S.A. reconoce 
su obligación de proteger los datos suministrados cada uno de los Afiliados, dando aplicación de la Ley, 
así como el derecho de cada cliente al Habeas Data como titular de la información, a saber: 

(i) Conocer, actualizar y rectificar los datos personales de cada Afiliado; 

(ii) Solicitar prueba de la autorización otorgada por cada Afiliado; 

(iii) Ser informado respecto del uso que le ha dado a los datos personales de cada Afiliado; 

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por el uso de los datos personales 
de los Afiliados; 

(v) Revocar la autorización o solicitar la supresión de los datos cuando alguno de los Afiliados considere 
que no se han respetado sus derechos; 

(vi) Acceder en forma gratuita sobre los datos personales que el Afiliado participante autorizó compartir 
con CENCOSUD COLOMBIA S.A. 

El Reglamento de Uso, Manejo y Protección de Datos Personales se encuentra en el ANEXO 4 del 
presente documento, o podrá encontrarse en www.puntoscencosud.co 

El Afiliado autoriza a los aliados comerciales de CENCOSUD (Entidades Financieras, Aseguradoras, 
etc) para consultar, verificar, procesar, reportar, suministrar, actualizar y divulgar a los bancos de datos 
el nacimiento, ejecución y extinción de obligaciones, con el fin de establecer el comportamiento de pago, 
efectuar el estudio de crédito o viabilidad de las solicitudes de productos y servicios realizadas por 
nuestra parte, conforme a las políticas de El Acreedor, y reportar el estado de las obligaciones contraídas 
a favor del Acreedor, o su causahabiente a cualquier título; con el fin de poder ofrecer servicios y 
beneficios adicionales a los Afiliados. 

Autorizo a CENCOSUD COLOMBIA S.A. en su condición de Responsable del tratamiento y a sus aliados 
comerciales (Entidades Financieras, Aseguradoras, etc.) a título de transferencia, a registrar, procesar, 
difundir, disponer, intercambiar, compilar, así como a actualizar y recolectar mi información personal en 



bases de datos legitimas para que me contacten con fines comerciales, a través de este formato o de 
cualquier otro documento dispuesto para estos efectos. Acepto los términos y condiciones de afiliación 
del programa que se encuentran en www.puntoscencosud.co; adicionalmente, los autorizo a consultar, 
verificar, reportar, suministrar y divulgar a los bancos de datos (Operadores de información) el 
nacimiento, ejecución y extinción de obligaciones, para establecer el comportamiento de pago, efectuar 
el estudio de crédito o viabilidad de las solicitudes de productos y servicios realizadas por nuestra parte, 
conforme a las políticas de El Acreedor y reportar el estado de las obligaciones contraídas a favor del 
Acreedor o su causahabiente a cualquier título: con el fin de poder ofrecer servicios y beneficios 
adicionales a los afiliados. Reconozco que me ha sido informado que tengo derecho a conocer, 
actualizar, rectificar y/o suprimir mis datos personales. Servicio.al.cliente@cencosud.com.co. TEL: 
(6579797) 

Responsable: Cencosud Colombia S.A, NIT. 900.155.107-1 con domicilio principal en la Avenida 9 No. 
125 – 30 de la ciudad de Bogotá D.C., PBX. (+57 1) 6579797. 

Cancelar suscripción automática de correos promocionales. 

Si no deseas recibir más correos electrónicos de PUNTOS CENCOSUD has click en la palabra 
“desuscribirse” al final de nuestros correos electrónicos y sigue las instrucciones. 

FINALIDADES DE LA CAPTURA DE DATOS: 

CENCOSUD COLOMBIA S.A. podrá usar los datos capturados de los Titulares (Afiliados) para las 
siguientes actividades: 

I) Conocer, almacenar y procesar toda la información suministrada por el Titular (Afiliado) en una o varias 
bases de datos, en el formato que estime más conveniente. 

II) Ofrecer individual o conjuntamente a nombre propio, con terceros o a nombre de terceros, servicios 
financieros, comerciales y conexos, así como realizar campañas de promoción, marketing, publicidad, 
beneficencia o servicio social o en conjunto con terceros. Lo anterior en consideración a sus sinergias 
mutuas y su capacidad conjunta de proporcionar condiciones de servicio más favorables a sus clientes. 

En consecuencia, para las finalidades descritas, CENCOSUD COLOMBIA S.A. podrá: 

I) Conocer, almacenar y procesar toda la información suministrada por el Titular (Afiliado) en una o varias 
bases de datos, en el formato que estime más conveniente. 

II) Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la información suministrada por el Titular (Afiliado). 

III) Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la información suministrada por el 
Titular (Afiliado), con cualquier información de que disponga legítimamente, incluyendo aquella conocida 
por sus matrices, subordinadas, afiliadas o cualquier compañía del Grupo CENCOSUD. 

IV) Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la información que sobre el Titular (Afiliado) se encuentre 
almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes 
judiciales o de seguridad legítimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o 
extranjera, o cualquier base de datos comercial o de servicios que permita establecer de manera integral 
e históricamente completa el comportamiento que como deudor, usuario, cliente, garante, endosante, 
afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como titular de servicios financieros, comerciales o de 
cualquier otra índole. 



V) Analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la información suministrada por el Titular (Afiliado). A 
los datos resultantes de análisis, procesamientos, evaluaciones, tratamientos y comparaciones, les 
serán aplicables las mismas autorizaciones que otorgó en el Formulario de Autorización para la 
información suministrada por el Titular. 

VI) Estudiar, analizar, personalizar y utilizar la información suministrada por el Titular (Afiliado) para el 
seguimiento, desarrollo y/o mejoramiento, tanto individual como general, de condiciones de servicio, 
administración, seguridad o atención, así como para la implementación de planes de mercadeo, 
campañas, beneficios especiales y promociones. CENCOSUD COLOMBIA S.A. podrá compartir con sus 
accionistas y con compañías controlantes, controladas, vinculadas, afiliadas o pertenecientes al mismo 
grupo empresarial, o con los aliados de negocios que se sometan a las condiciones de la presente 
autorización los resultados de los mencionados estudios, análisis, personalizaciones y usos, así como 
toda la información y datos personales suministrados por el Titular (Afiliado). 

VII) Reportar, comunicar o permitir el acceso a la información suministrada por el Titular o aquella de 
que disponga sobre el Titular (Afiliado) a las centrales de riesgo crediticio, financiero, comercial o de 
servicios legítimamente constituidas, a entidades financieras, de acuerdo con las normas aplicables. 

 


