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El Programa Llega más alto con Puntos Cencosud, es un piloto de beneficios con vigencia del 8 de Julio del 2021 al 
9 de enero del 2022. Aplica para una base de clientes seleccionada inscrita al plan de Fidelización Puntos Cencosud. 
 
Los clientes contarán con tres niveles de beneficios (Súper, Mega y Elite) los cuales fueron asignados a cada uno de 
los clientes de acuerdo a la acumulación de puntos Cencosud conseguida en el periodo comprendido del 1 de abril 
del 2021 al 30 de junio del 2021, los clientes podrán consultar el nivel de beneficios en el que se encuentran ingre-
sando con sus datos personales en la landing maspuntoscencosud.co, dependiendo el cumplimiento trimestral en 
la acumulación de Puntos Cencosud el cliente podrá mantenerse o cambiar de nivel.
 
Para acceder a los beneficios seleccionables el cliente deberá encontrarse en Nivel (Mega o Elite) e ingresar en la 
landing maspuntoscencosud.co, seleccionar las categorías de su interés para aplicar a los beneficios de bono 
Puntos o descuentos adicionales sobre el valor de las compras que realice en las categorías elegidas durante la 
vigencia del piloto. La aplicación de los beneficios se habilita 5 días hábiles posterior a la selección de las categorías. 
Los beneficios de descuentos adicionales no aplican en productos de marca propia. Max 4 unidades de la misma 
referencia por transacción, Máximo 2 transacciones por cliente. No aplica en compras en los e-commerce tiendas-
jumbo.co o en tiendasmetro.co. 
 
Los clientes Nivel (Mega y Elite), podrán Disfrutar 1 domicilio gratis al mes por compras en tiendas tiendasjumbo.co 
o en tiendasmetro.co. Para acceder al beneficio el cliente debe realizar su compra registrando el mismo correo 
electrónico de la cuenta del plan de Puntos Cencosud en los e-commerce tiendasjumbo.co o en tiendasmetro.co. 
Aplica únicamente por compras en alimentos, bebidas, aseo hogar y cuidado personal.
 
Los clientes Nivel (Mega y Elite), podrán Disfrutar 1 domicilio gratis trimestral por compras en Easy.com para acce-
der al beneficio el cliente debe realizar su compra registrando el mismo correo electrónico de la cuenta del plan de 
Puntos Cencosud en el e-commerce Easy.com.co Aplica para envíos a las ciudades de Bogotá, Medellín y Valledupar 
en productos de hogar, muebles, colchones, mascotas, decohogar, iluminación, jardín, mesa y cocina, aseo y organi-
zadores, aire libre, electrodomésticos, tecnología, plomería, herramientas, electricidad, ferretería, automotor, 
pinturas, pisos y paredes, baños y cocinas, en construcción aplica para: químicos e Impermeabilizantes y escaleras. 
No aplica para materiales de obra gruesa e intermedia, maderas, tanques y tuberia 6 mts y bebidas, aseo personal 
y hogar.
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 Los clientes Nivel (Mega y Elite) podrán recibir puntos Cencosud extra trimestralmente, el cliente mínimo debe 
realizar una compra mensual por 3 meses consecutivos en cualquiera de las tiendas Cencosud (Jumbo, Metro, Easy, 
Spid35). Los Puntos Cencosud extra serán abonados una única vez al cliente dentro de los ocho (8) días hábiles 
posteriores a la finalización de cada trimestre, los puntos Cencosud extra otorgados por el programa llega más alto 
con puntos Cencosud no cuentan como acumulación para mantenerse o cambiar de nivel de beneficios.
 
Los Clientes Elite durante su permanencia en el nivel podrán reclamar una torta de cumpleaños acercándose a 
servicio al cliente de las tiendas Jumbo y/o Metro. El beneficio una única vez y durante el mes calendario de la fecha 
de cumpleaños del cliente.
 
Los Clientes Elite durante su permanencia en el nivel cuentan con un 10%dto. Cargado en puntos Cencosud por la 
compra del Soat en soat.seguroscencosud.co o directamente en las cajas de las tiendas Jumbo o Metro Aplica 
máximo 2 transacciones por cliente, en la compra de la póliza el cliente debe relacionar su número de identificación 
y ser el titular del vehículo o moto. Los puntos Cencosud se cargarán 10 días hábiles posterior a la compra de la 
póliza. No aplica para la región zona Costa ni Valledupar.
 
Los Clientes Elite durante su permanencia en el nivel cuentan con un mes gratis en la póliza del plan mascotas 
Premium El beneficio aplica una única vez por cliente y durante su permanecía en el nivel Élite, la póliza se enviará 
al correo electrónico registrado en la cuenta de Puntos Cencosud del cliente.
 
Las Políticas de  Puntos Cencosud se pueden evidenciar en la página www.puntoscencosud.co. No se canjeará 
ningún beneficio por dinero en efectivo u otro bien o servicio. Dando cumplimiento al literal E del artículo 631 del 
Estatuto Tributario.
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